JOTALLASI SZABALYZAT

Jelen jotallasi szabdlyzat kizarolag gépjarmdialkatrészekre és gépjarmii
felszerelési cikkekre vonatkozik!

1. Definiciok

Gépjarmdalkatrész: személygépjarmd, tehergépjarm( és motorkerékpar miikédéséhez
szikséges alkatrészek

Felszerelési cikk: személygépjarm(, tehergépjarmd és motorkerékpar mikodéséhez nem
szikséges, kiegészit6 termékek

Szakm{(hely: gépjarm(ivek javitasaval jogszerlen foglalkozé szervizek

Garancialis tigyintéz6: Az Inter Cars Hungaria Kft. altal megjelélt felel6s munkavallalé
Vev6: Az Inter Cars Hungaria Kft. termékeit vasarlé nem természetes személy

Logisztikai koordinator: Az Inter Cars Hungdria Kft. altal megjel6lt felel6s munkavallalo
Megbontds: a jotalldas korébe tartozd termék meghibasodasa altal okozott karok
felmérését célzo, a gépjarmd részleges vagy teljes szétszerelésével jaro tevékenység

2. Altalanos szabalyok

Az Inter Cars Hungaria Kft. az altala importalt és forgalomba hozott gépjarmdii
alkatrészekre és felszerelési cikkekre a vasarlas napjatdl, illetve amennyiben a vasarlas
napja nem esik egybe az alkatrész vevl részére torténd atadasaval, ugy az atadas
napjatol, vagy — ha az alkatrész beszerelését az Inter Cars Hungaria Kft. vagy annak
megbizottja végzi —, az alkatrész lUzembe helyezésének napjatdl (a tovabbiakban:
,Teljesités”) szamitott 12 hénapon keresztil jotallast véllal. A jotallasi igény alapjan a
jogosult kérheti az alkatrész/felszerelési cikk cseréjét vagy kijavitasat, valamint azok
jogos beszerelési koltségét, vagy arleszdllitadsat kovetelhet a részletes feltételekben
foglaltak teljesiilése esetén. Az altalanos 12 hdnapos jotallasi idétartamtdl azon markak
jotallasi feltételei térnek el, melyekre az alkatrészgyartok altal kulon megszabott
el8irdsok érvényesek. Ezen termékek listajat a szabalyzat 1. szamu melléklete
tartalmazza.

Jo6tdllasi eset all fenn, ha egy vevé az Inter Cars Hungaria Kft. altal eladott termékkel
kapcsolatban jotallasi id6n belil kifogast emel valamelyik alkatrész vagy felszerelési cikk
ellen, amelynek a vevd altal felismert hibaja mar a Teljesités id6pontjaban megvolt.

Az Inter Cars Hungaria Kft. jotallasi kotelezettsége nem terjed ki arra az esetre, ha a
meghibdsodas az alkatrész vagy felszerelési cikk nem rendeltetésszer(i haszndlatabdl
ered, igy kilonosen a hasznalati, karbantartasi, illetve beépitési utasitasok be nem
tartasa kovetkeztében lépett fel, illetve hibas kezelés, nem megfelel6 minGségl
tlzel6anyag, segédanyag, valamint harmadik személy altal végzett jogosulatlan
beavatkozds miatt tortént.

Nem érvényes a 12 honapos jotallasi id6tartam az olyan alkatrészekre vonatkozoan,
melyekre a gépkocsigyarté meghatarozott futasteljesitmény elérésekor kotelez6 cserét
irt elg, és ezt a futasteljesitményt az alkatrész a 12 hdénapos jotallasi id6tartam el4tt
tulhaladta, hiszen ekkor az elhasznalédas természetes kopas eredménye.



Abban az esetben, ha egy, az Inter Cars Hungaria Kft. altal forgalmazott termék szerelési
hiba vagy a karbantartas hianya kovetkeztében hibasodik meg, ugy ez olyan jotallasi
esetnek minGsiil, amelyet a beszerelést vagy a karbantartast végz6 mihelynek kell a
Vevé felé rendeznie.

A jotéllasi igény érvényesitésének feltétele a 4.1. pontban foglaltak szerint az ellenérték
megfizetését igazold bizonylat, igy kiilonésen az Inter Cars Hungaria Kft. altal kiallitott
szamla, vagy annak masolata. Tovabbértékesités esetén a tovabbértékesitést igazold
szamla, vagy annak masolata (nyugta alapesetben nem fogadhatd el, de méltanyossagbal
abban az esetben elfogadhatd a nyugta is, ha abbdl a tovabbértékesitett termék, és a
vasarlds napja egyértelmlien beazonosithatd), és a szakm(ihely altal kidllitott beszerelést
igazold szamla, vagy annak masolata.

Ezek hianyabdl fakadd minden kar a vevét terheli.

Amennyiben az alkatrész vagy felszerelési cikk beszerelését nem az Inter Cars Hungaria
Kft., vagy annak megbizottja végezte, Ugy a vasarld jotallasi igényét abban az esetben
érvényesitheti, ha a reklamalt alkatrész beszerelése szakm(ihelyben tortént, és errél a
szakm(ihely hivatalos szamlajaval rendelkezik.

Ha annak gyanuja meril fel, hogy az alkatrész meghibdsoddsa a gépjarm(iben kart
okozott, és ennek megadllapitdsa érdekében a gépjarmi megbontdsa szikséges, a
gépkocsi megbontasanak helyérél és id6pontjardl munkanapokon 72 éraval kordbban a
vevBnek értesitenie kell a forgalmazd telephelyet, hogy azon az Inter Cars Hungaria Kft.
képvisel8jének részvételi lehet6sége biztositott legyen. Ennek elmulasztasa esetén az
okozati kar megtéritése a jotallas keretében nem lehetséges.

Az okozati karigényt az Inter Cars Hungdria Kft. a megbontasi jegyz6konyv felvételétdl
szamitott 60 napon belll biralja el. Amennyiben kiils§ szakért6 bevonasa is sziikséges, ez
az id6 a szakértd eljarasanak az idejével meghosszabbodik. A szakérté bevondasardl a
garancialis Ugyintézének vevét irasban értesitenie kell. Okozati kartérités kizarélag a
gépkocsiban keletkezett, a meghibasodott alkatrésszel 6sszefliggésbe hozhatd, kdzvetlen
karokra vonatkozik.

A jotallasi igény elbiralasa az Inter Cars Hungaria Kft. kozpontjaban torténik. Amennyiben
az Ugyfélszolgdlati dolgozdk, illetve a telephelyvezetsk kell§ szakmai megalapozottsaggal
elutasito dontést tudnak hozni ugy az szakért6 bevonasa nélkiil jogukban all, és ebben az
esetben a jotallasi igény elbiralasa nem az Inter Cars Hungdria Kft. kozpontjaban torténik.

3. Vasarlok kdonyve

A kereskedelmi hatdsag altal hitelesitett Vasarlok konyvét az eladdtérben, az lgyfelek
altal elérhet6 modon, irdeszkozzel ellatva kell kifiggeszteni. FelelGs: Telephelyvezetd.
Panasz esetén van lehetlség az azonnali orvosldsra. Ha ennek ellenére bejegyzés
szliletik, ugy arra 30 napon belll, targyilagosan kell reagdlni, a megtett intézkedés
leirasaval. Pozitiv bejegyzés esetén kdszondlevelet sziikséges kildeni. Barmely bejegyzést
kovet6 reagdlast le kell flzni, és 2 évig tarolni az erre rendszeresitett dossziéban.



4. A jotallasi igény érvényesitése

A jotdllasi igény érvényesitésének feltétele az ellenérték megfizetését igazold bizonylat,
igy kialonosen az Inter Cars Hungaria Kft. altal kidllitott szamla, vagy annak masolata,
illetve tovabbértékesités esetén a tovabbértékesitést igazold szamla, vagy annak
masolata (nyugta alapesetben nem fogadhaté el, de méltanyossagbdl abban az esetben
elfogadhatdé a nyugta is, ha abbdl a tovabbértékesitett termék, és a vasarlas napja
egyértelmlen beazonosithatd).

Ezek hianyabdl fakadd minden kar a vevét terheli.

A jotallasi igény érvényesitéséhez szikséges tovabba:
e Hibas termék bemutatdsa
e Amennyiben az alkatrész vagy felszerelési cikk beszerelését nem az Inter
Cars Hungaria Kft., vagy annak megbizottja végezte, a szakm(hely altal
kidllitott beszerelést igazol6 szamla, vagy annak masolata.
® Meérési jegyz6konyv az alabbi esetekben:
Féktdrcsandl és fékdobndl, ha (ités a hibajelenség
Lengéscsillapitdndl, ha a hibajelenség gyenge, vagy hatdstalan
csillapitas.
4Max akkumuldtorokndl vizsgdlati jegyzékényv (teljes kériien
kitéltétt garancia fiizet)

Amennyiben barmelyik dokumentum hidnyzik, a hibas termék nem vehet§ at elbirdlasra.



